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NotificApp. Resolución de incidencias. 
 

Caso 1 
En ocasiones, las distintas actualizaciones de la aplicación pueden provocar 

incidencias  en el normal funcionamiento de la misma. 

Si se nos informa de la detención de la aplicación por algún motivo, debemos 

seguir los siguientes pasos. 

1. Abrir la aplicación ñPlay Storeò 

2. Abrir el menú superior izquierdo de la ventana principal 

3. Seleccionar ñMis aplicaciones y juegosò 

4. Buscar en la lista ñNotificAppò y si aparece, seleccionarla y pulsar 

ñactualizarò. 

5. Cuando se termine de instalar probar de nuevo. 

 

Si aún persistiera el error proceder de la siguiente manera. 

Caso 2 
1. Buscar y abrir el programa ñAjustesò de nuestro teléfono Android. No 

confundir con ñAjustes de googleò 

2. Localizar y abrir la sección ñAplicacionesò 

3. Localizar y pulsar sobre ñNotificAppò en la lista de aplicaciones. 

4. Pulsar sobre ñborrar datosò y acto seguido pulsar sobre ñaceptarò 

5. Cerrar las ventanas y entrar a la aplicación. 

 

Nota: Se nos volverá a pedir el número de teléfono y el código postal como 

durante el proceso de la primera instalación. Las notificaciones antiguas leídas 

se eliminarán. Las suscripciones realizadas con anterioridad son respetadas y 

aparecerán en nuestra lista. 

Si aún persiste el error le rogamos que utilice la opción ñenviar informeò que le 

presenta la aplicación y nos la haga llegar. Trataremos de resolver la incidencia 

lo antes posible.  

También puede escribirnos, describiendo su caso, e indicando la versión de 

Android instalada en su dispositivo, a info@notificapp.com.  
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Caso 2 (Las capturas pueden ser ligeramente diferentes en su dispositivo dependiendo de modelo y versión de Android.) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación se recuerdan los pasos para suscribirse a una entidad privada si fuese necesario.  
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